Synchronisation de GLPI avec I'annuaire
LDAP

Mission n°4

1. Contexte

Dans le cadre d'un projet simulé au sein de NovaTech Services, une entreprise fictive spécialisée
dans 'accompagnement informatique des petites et moyennes structures. I'objectif était de connecter
GLPI a un annuaire Active Directory. Cette synchronisation permet de récupérer les comptes
utilisateurs existants et d’éviter une gestion manuelle des utilisateurs dans GLPI.

1.1 Problématique

Comment synchroniser GLPI avec un annuaire LDAP afin d’'importer et de centraliser les
utilisateurs du domaine ?

1.2 Introduction de la mission

Cette mission présente la création d’'un compte de liaison dans Active Directory, la configuration de
'annuaire LDAP dans GLPI, le test de connexion puis l'importation des utilisateurs depuis I'annuaire.

1.3 Organisation de la mission

Contenu présenté

1 Création d’un utilisateur de liaison dans Active Directory
2 Acces a la configuration LDAP dans GLPI

3 Ajout et paramétrage de I'annuaire LDAP

4 Test de connexion a I'annuaire

5 Importation et vérification des utilisateurs dans GLPI
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Configuration et synchronisation LDAP dans GLPI

Cette documentation explique comment ajouter un annuaire LDAP dans GLPI, tester la connexion et
importer des utilisateurs depuis Active Directory.

1. Création de l'utilisateur de liaison dans Active Directory

Dans Active Directory, il faut créer un utilisateur dédié a la liaison LDAP, par exemple nommé "glpi".

A Nouvel objet - Utilisateur X

& Créer dans :  ief2i lan/Users

1 Prénom : glps Intiales

Nom :

Nom complet : glp

Nom d'ouverture de session de [utiisateur :

gl @wf2i lan v ure seule

Nom d'ouverture de session de [utilsateur (anténeur 8 Windows 2000) :

IEF2I glpi
RODC est
RODC est

< Précédent Suwant > Annuler

2, krbgt

Ordinateurs du domaine
Propriétaires créateurs de la stratégie de groupe

L'ajouter au groupe "Administrateurs" pour lui donner les droits suffisants sur I'annuaire.
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[-.r Propriétés de : Administrateurs ? X

Général Membres Membre de Géré par Objet Sécurité Editeur d'attrbuts

Membres :
Nom Dossier Services de domane Active Directory
!_, Administrateur wef2i lan/Users
.‘i‘, Administrateurs de [entreprse ef2i lan/Users
53', Admins du domaine wf2ilan/Users
—— ?, glps wf2i lan/Users
2 Willam UVALLE f2: lan/Users

2. Accés alaconfiguration LDAP dans GLPI

Il faut ensuite se connecter a GLPI avec un compte ayant les droits administrateurs puis aller dans
Configuration > Authentification. On se connecte en admin sur GLPI puis Configuration -
Authentification.png Dans la section Authentifications externes, il faut aller sur Annuaire LDAP.

@ | G Sourcesd'authentificatio x | +

« - C O 8 172.16.1.4/front

Authentifications externes

i Configuration
(2 Anmfohrre LDAP

& Serveur de messagerie

} Configuration

E Autres méthodes d'authentification
@ Intitulés

3. Ajoutd’unannuaire LDAP

} 172.16.1.4/front/authldap.phg

& Accuei & Configuration / € Authentificatior e
(2} Annuaires LDAP |
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Remplir les champs avec les informations suivantes aprées avoir cliquer sur « ajouter » en haut a droite

- Nom: identifiant de I'annuaire

- Serveur : adresse IP ou nom DNS du contréleur AD Port : 389

- BaseDN : exemple CN=Users,DC=ief2i,DC=lan

- DN ducompte:l'adresse compléte du compte GLPI (exemple : glpi@ief2i.lan)
- Mot de passe : mot de passe du compte GLPI

Nouvel élément - Annuaire LDAP

Préconfiguration Active Directory / OpenlLDAP / Valeurs par défaut

Nom SERVO1-AD.ief2i.lan
Serveur par

o f v
défaut Oui Acti Oui
Serveur 1721611 Port (par défaut 389) 389
Filtre de (&(objectClass=user) (objectCategory=person) (!{userAccountControl:1.2.840.113556.1.4.803:=2)))
connexion

I

BaseDN CN=users,DC=ief2i DC=lan

Utiliser bind 1 Oui -~

DN du compte
(pour les
connexions non
anonymes)

glpi@ief2i.lan

Mot de passe
du compte
(pour les (TTTITTITITITY

connexions non
anonymes)

4. Testde laconnexion LDAP

Une fois les paramétres remplis, il faut cliquer sur le bouton "Tester". Un message de succes doit
s’afficher : "Test réussi".

[} Annuaire LDAP - SERV01-AD@ief2i.lan : Actions v n

Tester la connexion a I'annuaire LDAP

Test réu£5| : Serveur principal SERV01-AD@ief2i.lan

Tester

5. Liaison de I'annuaire LDAP

Depuis le menu Administration > Utilisateurs, il faut cliquer sur le bouton "Liaison annuaire LDAP".
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Super-Admin
saters [E(QI[E]  recne Q] Smedick
Entité racine (Arborescence)

25 ... Depuis une source externe [ « FRETHEETTETAN)\

contient ~

6. Importation des utilisateurs

Une fois avoir fait : Administration > Utilisateurs, il faut cliquer sur "Depuis une source externe",
puis sélectionner "Importation de nouveaux utilisateurs".

Import en masse d'utilisateurs depuis un annuaire LDAP

2% Synchronisation des utilisateurs déja importés

&+ Importation de nouveaux utilisateurs

En mode expert, il est important de vérifier le filtre de recherche et le baseDN. Ensuite il faut cliquer
sur Rechercher.

{ B Annuaires LDAP o \ = Entité racine (Arborescence) -

Importation de nouveaux utilisateurs

BaseDN o\ Users,DC=ief2i DC=lan

Filtre de recherche des

T (& (samaccountname=*) (&(objectClass=user)(objectCategory=person)(!(userAccountControl:1.2.840.11

Un tableau de résultats s’affiche avec tous les comptes détectés dans Active Directory.
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Affichage (nombre d'éléments) 20 « DelaSsurS

CHAMP DE SYNCHRONISATION UTILISATEURS DERNIERE MISE A JOUR DANS LANNUAIRE LDAP
53920ba2-65f4-4eal-a952-e3a0c6606f4d glpi 2025-04-18 10:08
7cb7b47b-be88-4553-b583-769d8f7fc738 wu 2025-04-18 08:50
7554778d-0ed9-43bc-9d16-d938082939cf MM 2025-04-18 08:50
6e15376f-5665-4141-9021-3260b6242a65 JM 2025-04-18 08:50
S5ae2dee0-fdad-4a22-86cc-29227e68c9al Administrateur 2025-04-17 11:07

Champ de synchronisation Utilisateurs Derniére mise a jour dans I'annuaire LDAP

t Actions
Affichage (nombre d'éléments) 20 ~ DelaSsurS

7. Importation dans GLPI

Pour cette étape, il faut sélectionner les utilisateurs a importer et choisir I'action "Importer", puis
cliguer sur "Envoyer".

P=ET-VYEEE © Accueil /| \J Administration / X Utilisateurs | R Py Super-Admin

Actions

Action |mporter ~

B Enjger

- Affichage (nombre d'éléments) 20 « DelaSsur5

8. Vérification de la synchronisation

Une fois I'import terminé, les utilisateurs apparaissent dans la liste avec la date de derniére
synchronisation.

DENTIFIANT * NOM DE FAMILLE COURRIELS TELEPHONE LEY ACTH

MBS Aoministrateur

A Utilisateurs . 13 Oul
gpt

o0 gipi o =
. gipl-system Support =
Moutin o

Martn &

Oul

PO post-only ==
l'll: tech =
WU wu UVALLE 5
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Conclusion

Cette mission m’a permis de relier GLPI a Active Directory et de centraliser la gestion des comptes.
Les utilisateurs peuvent étre importés depuis I'annuaire, ce qui facilite 'administration et limite les
doublons.
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