Mission 4 - Primo installation serveur caisse

1. Contexte professionnel

Dans le cadre de mon alternance au sein de I'entreprise Carrefour, j'ai participé a la mise en
service et au paramétrage de caisses en magasin.

Cette mission concernait principalement le branchement des périphériques d'encaissement,
comme le scanner, la balance, les écrans et le serveur de caisse.

Le travail réalisé comprenait également la connexion au serveur d'encaissement, la modification
de la fiche magasin dans Visual Leader POS, ainsi que la relance des services nécessaires au
bon fonctionnement de la caisse.

1.2 Problématique

Comment installer, raccorder et paramétrer une caisse en magasin Carrefour afin
gu'elle soit correctement intégrée au systéme d'encaissement et opérationnelle pour
les utilisateurs ?

1.3 Introduction

Cette mission présente les principales étapes de préparation d'une caisse en magasin. L'objectif
était de respecter les branchements attendus, de configurer les informations du magasin et de
vérifier que les services nécessaires étaient correctement relancés avant I'utilisation de la caisse.

1.4 Organisation de la mission

Etape Contenu présenté

1 Connexion du scanner, de la balance et des périphériques de caisse
2 Connexion au serveur d'encaissement

3 Modification des informations magasin dans Visual Leader POS

4 Relance des services VLP et installation finale de la caisse
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2. Installation et paramétrage des caisses
2.1 Connexion du scanner et de la balance

| 1. Connexion du scanner et de la balance

Control Panel
Scanner Right Profile o e Scanner Left Profile

= =

_NCR )
F| [T

/ N J L / \
EAS PORT AUXILIARY PORT POWER POSTERMINAL | REMOTE DISPLAY| SCALE HOST
Gonnection to “TestPort AC Brick Input - Label Data Drives Remots Display| Seale Data (dual
EAS device, |- On Screen OR - Seala Data (for cable scanner/scale)
Controls EAS Programming (OSP) | Power off Terminal single cable Interfaces)
deactivation system. |- Application Download) {POT) Brick Input - Application Download
- RS-232 Handheld (where appropriate)
Antivol Scanner Input
- Auxiliary RS-232
Label Data Output
Vers port série de Non utilisé Non wilisé
Non utilisé Port douchette | Alimentation 1a caisse
externe
Connection to Models with scale | Dual cable unils only,
this pert is only connection may
Optional bo handled through
POS Terminal port)
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2.2 Détail des connexions balance
Page 36 sur 99

Détail des connexions balance

Cable du

Cable du connexion série

viseur balance

COMS ciible
série scanner

COM]1 céble
série balance
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2.2 Détail des connexions balance (suite)

Ciible de données du scanne .
__(Vers le COMS de la caisse
=3 r
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2.3 Connexion au serveur d'encaissement

et 2 B

Remote Desktop
) Connection

Computer: ~ ADRESSE IP VM1 v
Username: None specified
| You will be asked for credentials when you connect.

() Show Optons | Comect || Hep |

i

o Dansla ligne «Computer » ou « Ordinateur » saisir I'adresse IP de la VM1
o Saisir « VM1 POUR INSTALLATION » dans le nom de fichier
o Cliquer sur le bouton [Connexion] pour se connecter par TSE sur la VM1

1 | ENCAISSEMENT\ts¢ |

‘ Mot de passe |

Domaine : ENCAISSEMENT ‘
Forgot my password...

|| Mémoriser ces informations
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2.4 Modification de la fiche magasin sur VLP

7.7.5 Modifier la fiche magasin sur VLP

- Dans Visual Leader-POS : Menu : Paramétres B Paramétres du magasin B informations du magasin

Numéro de magasin : (0001984 \dentifiant 2 [0001984
Nom: [MASTER CRF PROXI 5.8 Numéro SIRET : |

Adesse 1 : [ Numérof. C. |

Advesse 2 [ CodeA P.E.: |

Code postal : | Capital I

Ville: |ANTIBES Identifiant TVA |

Téléphone [ CodelSOpays:  |FR
Télécopie | CodelSOlangue: (000

Site Web- | Code IS0 monnaie: ~ [978
Endossage chéque 1: I Code comptable 1: |

Endossage chéque 2: [ Code comptable 2 : I

Domicilation bancaie |

Identification nationale (RIB) : |

Code site monétique [0001384

Numéro de licence : IL?PM!KM?S?OO Nombre de caisses autorisé : I 50
[mprimer... |

Le champ “Numéro du magasin” doit recevoir le code Sycron du magasin sur 7 digits.
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2.5 Relance des services VLP

Le Champ Code site monétique sur 7 digits. Si le code Anabel est alphanumeérique alors il a été attribué au magasin un autre
code exclusivement numérique (se rapporter a Base Magasins).

Modifier le libellé cheque

Dans Visual Leader-POS : Menu : Paramétres B Paramétres d’encaissement B Libellé Cheque

ﬁ Paramétrage Libellé Cheque

Ordve Cheque : {SARL mon beau magasin|

o | Amie |

Saisir I'ordre a imprimer sur les chéques et valider par OK.

Note : ce programme est également accessible par le profil EXPLOITANT (celui des utilisateurs en magasin).
RELANCER TOUS LES SERVICES

En TSE sur le serveur d’encaissement (la VM1)
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2.5 Relance des services VLP (suite)

1. Copier le fichier (a avoir sur soit) Livraison_Package_RabbitMQ_PROD_V1.15.zip dans C:\sources du serveur des caisse
Pour se faire depuis le PC magasin se rendre dans
a. Poste de travail

b. Saisir \\ADRESSE_IP\cS
¢. Saisir I'identifiant ENCAISSEMENT\tse

d. Se rendre dans Sources et le copier
2. Se connecter sur le serveur Administrator
3. Extraire le fichier copié dans Sources
4, Copier les deux fichiers ci-dessous sur "D:\"

+ InstallProxiRabbitG.cmd
+ proxi_rabbitmg.exe

5. Ouvrir l'invite de commande MS-DOS
6. Saisird : puis faire Enter
7. Saisir InstallProxiRabbitG.cmd et faire Enter

Attendre 10 a 15 minutes environ

Relancer tous les services en suivant
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2.6 Installation de |la caisse

8. Installation de la Caisse

Le branchement complet de la caisse s'effectue a cette étape. | Siles branchements se
font en amont, cela peut engendrer des anomalies.

Il existe deux branchements spécifique :
e Ecran caissier (157) + Viseurs 2 lignes client
e FEcran caissier (15”) + Ecran client (10”)

Configuration : Viseur 2 lignes ou Ecran caissiére Ri12v
Ecran Client ou
USB 24v co1 Port Port COM A Sk e
Imprimante Tiroir* COM 2 TPE
uUsB Balance

Alimentation Display 2 Display 1 v USB 2.0

uc Ecran Client Ecran caissi RJ45
n Client n ler Viseur Client S Scanner

S/12vusB
2 lignes

Les scanners doivent étre branchés en USB Retail.
Pensez a utiliser la planche de paramétrage associés :
Dls_Carrefour Mgl 9300_9400 Interface USB OEM-V1
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3. Conclusion

Cette mission m'a permis de mieux comprendre les étapes nécessaires a la mise en service
d'une caisse en magasin. Elle m'a aussi permis de renforcer mes compétences sur le
raccordement des périphériques, le paramétrage applicatif et la vérification du bon
fonctionnement des services d'encaissement.
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