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Contexte du projet 

 

Dans le cadre de mon activité chez Carrefour, j’ai mis en place la synchronisation de GLPI avec l’annuaire
LDAP, permettant l’import automatique des utilisateurs et une gestion centralisée et cohérente des comptes.
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Configuration et synchronisation LDAP dans GLPI 

Cette documentation explique comment ajouter un annuaire LDAP dans GLPI, tester la connexion et 

importer des utilisateurs depuis Active Directory. 

 

 
1. Création de l'utilisateur de liaison dans Active Directory 

Dans Active Directory, il faut créer un utilisateur dédié à la liaison LDAP, par exemple nommé "glpi". 
 

 

 

 
L’ajouter au groupe "Administrateurs" pour lui donner les droits suffisants sur l’annuaire. 
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2. Accès à la configuration LDAP dans GLPI 

Il faut ensuite se connecter à GLPI avec un compte ayant les droits administrateurs puis aller dans 

Configuration > Authentification. On se connecte en admin sur GLPI puis Configuration - 

Authentification.png Dans la section Authentifications externes, il faut aller sur Annuaire LDAP. 
 

3. Ajout d’un annuaire LDAP 
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Remplir les champs avec les informations suivantes après avoir cliquer sur « ajouter » en haut à droite 

: 

- Nom : identifiant de l'annuaire 

- Serveur : adresse IP ou nom DNS du contrôleur AD Port : 389 

- BaseDN : exemple CN=Users,DC=ief2i,DC=lan 

- DN du compte : l’adresse complète du compte GLPI (exemple : glpi@ief2i.lan) 

- Mot de passe : mot de passe du compte GLPI 
 

 
4. Test de la connexion LDAP 

Une fois les paramètres remplis, il faut cliquer sur le bouton "Tester". Un message de succès doit 

s’afficher : "Test réussi". 
 

5. Liaison de l’annuaire LDAP 

Depuis le menu Administration > Utilisateurs, il faut cliquer sur le bouton "Liaison annuaire LDAP". 

mailto:glpi@ief2i.lan
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6. Importation des utilisateurs 

Une fois avoir fait : Administration > Utilisateurs, il faut cliquer sur "Depuis une source externe", 

puis sélectionner "Importation de nouveaux utilisateurs". 
 

 

 

 
En mode expert, il est important de vérifier le filtre de recherche et le baseDN. Ensuite il faut cliquer 

sur Rechercher. 
 

 

 

 
Un tableau de résultats s’affiche avec tous les comptes détectés dans Active Directory. 
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7. Importation dans GLPI 

Pour cette étape, il faut sélectionner les utilisateurs à importer et choisir l’action "Importer", puis 

cliquer sur "Envoyer". 
 

8. Vérification de la synchronisation 

Une fois l’import terminé, les utilisateurs apparaissent dans la liste avec la date de dernière 

synchronisation. 
 




