
1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Projet 2 :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2 
 

Sommaire 

Contexte           4 

I) Installation de GLPI          5 

1. Mise à jour des paquets du serveur       5 

2. Installation des services nécessaires       5 

2.1. Installation apache 2 et test       5 

2.2. Installation PHP en tanque module apache     5 

2.3. Extension PHP        6 

2.4. Installation Maria DB        6 

3. Préparation de la base de données pour GLPI      6 

3.1. Connection à MariaDB en tant que root     6 

3.2. Création d’une nouvelle base de données pour GLPI    6 

3.3. Création d’un utilisateur dédié à GLPI      6 

3.4.  Les droits de cet utilisateur sur la base GLPI     6 

4. Téléchargement et installation de GLPI       6 

5. Attribution des droits         7 

6. Redémarrage du service Apache        7 

7. Accès à l’interface d’installation de GLPI       7 

8. Configuration de la base de données dans l’installateur GLPI    7 

9. Finalisation de l’installation        9 

II) Configuration et synchronisation LDAP dans GLPI       10 

1.Création de l'utilisateur de liaison dans Active Directory     10 

2.Accès à la configuration LDAP dans GLPI       11 

3. Ajout d’un annuaire LDAP        11 

4.Test de la connexion LDAP        12 

5. Liaison de l’annuaire LDAP        12 

6. Importation des utilisateurs        13 

7. Importation dans GLPI         14 

8. Vérification de la synchronisation       14 

III) Configuration des notifications par courriel dans GLPI      15 

1. Activation des notifications        15 

2. Paramétrage des informations de messagerie      15 

3. Renseignement des paramètres SMTP       16 

4. Autorisation à l’accès POP3/IMAP dans GMX      16 

5. Connexion d’un utilisateur        17 

6. Création d’un ticket         17 

7. Vérification de la file des tickets        18 

8. Réception du courriel de notification       18 

IV) Ajouter un appareil à l’inventaire GLPI via l’agent GLPI (Facultatif car déjà effectué par GPO)  



3 
 

1. Téléchargement l’agent GLPI        19 

2. Installation de l’agent         19 

3. Définition du serveur GLPI cible        20 

4. Lancement de l’installation        20 

5. Vérification de l’installation        21 

6. Forcer un inventaire         21
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contexte :
 
Dans le cadre de ma formation à l’Institut F2I, j’ai participé à la mise en place d’un outil de
gestion des incidents et des ressources IT. Le projet vise à déployer GLPI (Gestionnaire Libre de Parc
Informatique), une solution permettant :
 
- Le suivi du matériel informatique,
 
- La gestion des tickets utilisateurs (helpdesk),
 
- L’intégration avec l’annuaire Active Directory (LDAP),
 
- Et la supervision automatisée des postes via un agent GLPI,
 
Le tout a été réalisé sur une infrastructure virtuelle Proxmox, avec des machines Windows Server
(AD DS, DNS, DHCP), un serveur Debian pour héberger GLPI, un routeur pfSense, et un poste client
Windows 10.
 
Ce projet permet de reproduire un environnement d’entreprise réel et professionnalisant autour de
la gestion du support informatique.
 
Prérequis :
 
- Une plateforme Proxmox pour la virtualisation
 
- Une VM Debian 12 pour le serveur GLPI
 
- Une VM Windows Server 2022 avec les rôles AD DS, DNS, DHCP
 
- Un poste client Windows 10
 
- Un routeur/firewall pfSense
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I) Installation de GLPI 

1. Mise à jour des paquets du serveur 

 

 

 

2. Installation des services nécessaires 

Il est nécessaire d’installer les services tels que Apache, PHP et MariaDB ainsi que les modules PHP 

recommandés pour GLPI : 

2.1. Installation apache 2 et test 

 

 

 

2.2. Installation PHP en tanque module apache 

 
 

2.3. Extension PHP 

 

 

Avant toute installation, il faut mettre à jour les paquets du serveur :
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2.4. Installation Maria DB 

 

 
3. Préparation de la base de données pour GLPI 

GLPI nécessite une base de données pour stocker toutes ses informations (tickets, utilisateurs, 

configurations) 

3.1. Connection à MariaDB en tant que root 

 

 

3.2. Création d’une nouvelle base de données pour GLPI 

 
 

3.3. Création d’un utilisateur dédié à GLPI 

 
 

3.4. Les droits à cet utilisateur sur la base GLPI 

 
 

 
 

4. Téléchargement et installation de GLPI 

La dernière version de GLPI sur le site officiel doit être récupéré, mis dans un dossier dédié et 

décompressé : 

Pour cela il faut créer un dossier nommé GLPI dans lequel sera installée la dernière version stable de  

GLPI.

 

Puis on décompresse l’archive contenant GLPI dans ce dossier 
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On peut ensuite déplacer le dossier GLPI extrait vers le répertoire web d’Apache (/var/www/html). 

 

5. Attribution des droits 

Il faut attribuer les droits à Apache sur le dossier GLPI : 

 

 

 

6. Redémarrage du service Apache 

Une fois tous les fichiers de GLPI correctement placés dans le dossier web (/var/www/html/glpi) et 

que les droits ont été attribués à l’utilisateur www-data (utilisé par Apache), il est nécessaire de 

redémarrer le service Apache. 

 

7. Accès à l’interface d’installation de GLPI 

Dans un navigateur, tapez l’adresse IP GLPI suivit du /glpi 

 

8. Configuration de la base de données dans l’installateur GLPI 

Après avoir mis “ladresselocal/glpi” on nous indique que les extensions obligatoires sont présentes et 

que l’on peut installer GLPI. 
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Lors de l’installation, il faut : 

- Indiquer que la base est locale 

- Utiliser l’utilisateur “GLPI” créé précédemment 

 

9. Finalisation de l’installation 

Ensuite, il faut continuer les étapes de configuration, jusqu’à choisir la base de données et accéder à 

l’interface finale et ainsi sélectionner la base de données GLPI créée précédemment. 
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Utilisateurs créés par défaut lors de l’installation de GLPI. 

Conclusion : GLPI est maintenant installé et opérationnel. Il peut être désormais utiliser pour gérer 

vos ressources IT, créer des tickets, installer des plugins, etc. 

 

II) Configuration et synchronisation LDAP dans GLPI 

Cette documentation explique comment ajouter un annuaire LDAP dans GLPI, tester la connexion et 

importer des utilisateurs depuis Active Directory. 

 

1. Création de l'utilisateur de liaison dans Active Directory 

Dans Active Directory, il faut créer un utilisateur dédié à la liaison LDAP, par exemple nommé "glpi". 

 

 

 

L’ajouter au groupe "Administrateurs" pour lui donner les droits suffisants sur l’annuaire. 
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2. Accès à la configuration LDAP dans GLPI 

Il faut ensuite se connecter à GLPI avec un compte ayant les droits administrateurs puis aller dans 

Configuration > Authentification. On se connecte en admin sur GLPI puis Configuration - 

Authentification.png Dans la section Authentifications externes, il faut aller sur Annuaire LDAP. 

 

3. Ajout d’un annuaire LDAP 
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Remplir les champs avec les informations suivantes après avoir cliquer sur « ajouter » en haut à droite 

: 

- Nom : identifiant de l'annuaire 

- Serveur : adresse IP ou nom DNS du contrôleur AD   Port : 389 

- BaseDN : exemple CN=Users,DC=ief2i,DC=lan 

- DN du compte : l’adresse complète du compte GLPI (exemple : glpi@ief2i.lan)    

- Mot de passe : mot de passe du compte GLPI 

 

 

4. Test de la connexion LDAP 

Une fois les paramètres remplis, il faut cliquer sur le bouton "Tester". Un message de succès doit 

s’afficher : "Test réussi". 

 

5. Liaison de l’annuaire LDAP 

Depuis le menu Administration > Utilisateurs, il faut cliquer sur le bouton "Liaison annuaire LDAP". 
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6. Importation des utilisateurs 

Une fois avoir fait : Administration > Utilisateurs, il faut cliquer sur "Depuis une source externe", 

puis sélectionner "Importation de nouveaux utilisateurs". 

 

 

 

En mode expert, il est important de vérifier le filtre de recherche et le baseDN. Ensuite il faut cliquer 

sur Rechercher. 

 

 

 

Un tableau de résultats s’affiche avec tous les comptes détectés dans Active Directory. 



14 
 

 

7. Importation dans GLPI 

Pour cette étape, il faut sélectionner les utilisateurs à importer et choisir l’action "Importer", puis 

cliquer sur "Envoyer". 

 

8. Vérification de la synchronisation 

Une fois l’import terminé, les utilisateurs apparaissent dans la liste avec la date de dernière 

synchronisation. 
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III) Configuration des notifications par courriel dans GLPI 

Cette documentation explique comment configurer et tester les notifications par messagerie dans 

GLPI, depuis l’activation jusqu’à la réception par l’utilisateur. 

1. Activation des notifications 

Après avoir accéder à l’interface d’administration de GLPI, il faut aller dans le menu Configuration > 

Notifications, puis cliquer sur "Configuration des notifications par courriels". Il est nécessaire 

ensuite activer les options suivantes : 

- Activer le suivi 

- Activer les notifications par courriel 

 

 

2. Paramétrage des informations de messagerie 

Il faut remplir les champs liés à l’expéditeur : 

- Adresse email de l’administrateur   Adresse de réponse 

- Signature des courriels 

Et définir le mode d’envoi des courriels sur SMTP+TLS, avec un nombre de tentatives raisonnable. 
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3. Renseignement des paramètres SMTP 

Dans la section Serveur de messagerie, il est nécessaire d’entrer les informations suivantes : 

- Hôte SMTP : mail.gmx.com    

- Port : 587 

- Identifiant SMTP : adresse complète du compte email    

- Mot de passe SMTP : mot de passe du compte 

- Vérifier le certificat : oui 

 

 

4. Autorisation à  l’accès POP3/IMAP dans GMX 

Tout d’abord il faut se connecter au compte GMX, puis dans les paramètres du compte, activer 

l’option : "Enable access to this account via POP3 and IMAP". Cela est indispensable pour que GLPI 

puisse se connecter au serveur SMTP. 
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5. Connexion d’un utilisateur 

Puis il faut se connecter avec un compte utilisateur depuis la page de connexion de GLPI. 

 

6. Création d’un ticket 

Pour la création d’un ticket, il faut se rendre dans la section "Créer un ticket" et remplir les champs 

nécessaires comme le titre, la description et le niveau d’urgence puis soumettre ensuite le 

formulaire. 
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7. Vérification de la file des tickets 

Une fois le ticket créé, il apparaît dans la liste des tickets, avec les informations de suivi telles que le 

statut, l’auteur, la date d’ouverture et la priorité. 

 

8. Réception du courriel de notification 

Pour finir l’administrateur reçoit un email contenant les informations du ticket créé par l’utilisateur. 

 

IV) Ajouter un appareil à l’inventaire GLPI via l’agent GLPI (Facultatif car déjà effectué par 

GPO)  

Cette procédure détaille l’installation de l’agent GLPI sur un poste de travail Windows afin 

d’automatiser l’inventaire du matériel dans GLPI. 

 

 

1. Téléchargement l’agent GLPI 
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Pour commencer, il faut se rendre sur le site officiel de GLPI Agent pour télécharger la version 

Windows de l’agent. Nous choisissons ici l’installeur Windows (.msi) adapté à l’architecture du 

poste. Exemple ici avec la version 64 bits. 

 

2. Installation de l’agent 

Une fois le fichier téléchargé, il y a le lancement de l’installation.   Celle-ci est possible en suivant les 

étapes de l’assistant. Le type d’installation est Typical. 

 

3. Définition du serveur GLPI cible 
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Lors de l’installation, une étape permet de configurer la cible distante. Dans le champ Remote 

Targets, il faut entrer l’adresse du serveur GLPI. Exemple : http://172.16.1.4/glpi 

 

4. Lancement de l’installation 

Pour démarrer l’installation avec les paramètres choisis, il faut cliquer sur Install. 

http://172.16.1.4/glpi
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5. Vérification de l’installation 

Une fois installé, l’agent GLPI lance une interface locale disponible dans le navigateur à l’adresse 

suivante : http://127.0.0.1:62354 

Cela permet d’accéder à l’état de l’agent localement. 

 

6. Forcer un inventaire 

Depuis cette interface locale, il est possible de cliquer sur Force an inventory cela enverra 

immédiatement les informations du poste au serveur GLPI configuré précédemment. 
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Le poste sera automatiquement ajouté dans l’inventaire matériel de GLPI avec toutes ses 

caractéristiques (matériel, OS, adresse IP, etc.).  

 




