
1. Contexte
Dans le cadre d'un projet simulé réalisé pour l'entreprise fictive NovaTech Services,
spécialisée dans l'accompagnement informatique des PME, il était nécessaire de mettre
en place une solution de gestion de parc informatique et de support utilisateur. La
solution GLPI a été installée sur un serveur Debian 12 afin de centraliser les
équipements, les tickets d'assistance et les informations liées à l'infrastructure.

1.2 Problématique

Comment installer et rendre opérationnelle une solution GLPI sur un serveur
Debian 12 afin de gérer un parc informatique et les demandes de support ?

1.3 Introduction de la mission
Cette mission présente les différentes étapes nécessaires au déploiement de GLPI sur
Debian 12. Elle comprend la préparation du serveur, l'installation d'Apache, PHP et
MariaDB, la création de la base de données, le déploiement des fichiers applicatifs,
l'attribution des droits puis la finalisation de l'installation depuis l'interface web.

1.4 Organisation de la mission
Étape Contenu présenté

1 Mise à jour du serveur Debian 12 et installation des services nécessaires

2 Installation et vérification d'Apache, PHP et MariaDB

3 Préparation de la base de données MariaDB pour GLPI

4 Téléchargement, décompression et placement des fichiers GLPI

5 Attribution des droits, redémarrage d'Apache et finalisation via l'interface web
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10. Conclusion

Cette mission m'a permis de mettre en place une solution GLPI fonctionnelle sur Debian 12. J'ai pu suivre
les principales étapes d'installation : préparation du serveur, configuration des services, création de la
base de données et finalisation depuis l'interface web.

Projet simulé - BTS SIO SISR 9


